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Desarrollo del Plan 

Este plan fue revisado en diciembre de 2022, por los líderes del distrito con el objeto de desarrollar 

el Capítulo 86 de las leyes, por el cual se modificó el Capítulo 71, Sección 370 de la  Leyes 

Generales del Estado, también conocido como ley contra el acoso escolar, promulgado el día 24 de 

abril de 2014. 

I. LIDERAZGO 

A. Participación pública en el desarrollo del Plan 

De acuerdo con lo requerido lo requerido por el Capítulo 71, Sección 370 de la  Leyes Generales 

del Estado, este Plan fue desarrollado mediante consultas con el personal escolar, el personal de 

apoyo profesional, los administradores, los representantes de la comunidad, los padres y los 

tutores. Los padres continúan a día de hoy teniendo la posibilidad adicional de realizar comentarios 

sobre el desarrollo del Plan a través de reuniones de la PTO y/o reuniones del consejo escolar. 

Además, el comité escolar revisará el plan al menos de manera anual y se hará pública la 

posibilidad de hacer comentarios adicionales antes de que el plan sea adoptado por el comité 

escolar o por la autoridad equivalente. 

B. Evaluación de necesidades y recursos 

Este Plan es el modelo de las escuelas públicas de New Bedford para mejorar nuestra capacidad de 

prevenir y responder a problemas de acoso escolar en el contexto de otras iniciativas para crear un 

clima escolar saludable. Como parte del proceso de planificación, el Grupo de Trabajo, con aportes 

de las familias y el personal, efectuó lo siguiente: 

*evaluó la adecuación de los programas y prácticas actuales mediante la revisión de las reglas  y 

prácticas vigentes relacionadas con la legislación anterior ya modificada y en vista de la 

preparación reciente para adquirir mejores prácticas. 

*revisó los datos disponibles sobre instancias de acoso escolar e incidentes relativos al 

comportamiento dentro de nuestro distrito. 

*evaluó los recursos disponibles, incluidos los planes de estudio, programas de preparación y 

servicios de salud conductual que están disponibles actualmente y que son utilizados por el distrito. 

Este proceso de "mapeo" ayudará al distrito a identificar deficiencias en los recursos que se 

proporcionan actualmente así como las áreas de mayor necesidad. Con base en estos hallazgos, el 

distrito ha revisado nuestras políticas y procedimientos, ha establecido asociaciones con agencias 

comunitarias, incluida la aplicación de la ley, y ha establecido prioridades para mejorar los 

recursos curriculares y de preparación. 

La evaluación de necesidades adicionales se centrará en la identificación de grupos vulnerables y 

de "puntos críticos" dentro de los edificios escolares, en otros terrenos escolares o en los autobuses 

escolares mediante el análisis de informes de incidentes generados por cada escuela. Estos datos 

serán analizados por los consejeros de cada escuela al final del tercer período de calificaciones. 

También se solicitará la opinión de los estudiantes a través de encuestas u otros medios. La 

información y los aportes resultantes se utilizarán para ayudar a identificar patrones y desarrollar  
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estrategias y acciones para abordar el acoso escolar en nuestro distrito. 

Al menos una vez cada cuatro años, a partir del año escolar 2015-2016, el distrito realizará una 

encuesta entre los estudiantes que será desarrollada por el Departamento de Educación Primaria y 

Secundaria con el fin de evaluar el clima escolar, así como la prevalencia, naturaleza y la gravedad 

del acoso escolar en nuestras escuelas. Además, la escuela o el distrito hará públicos de manera 

anual los datos de incidentes de acoso escolar al Departamento. 

C. Planificación y Supervisión 

Los siguientes líderes escolares o del distrito serán responsables por las tareas indicadas en el Plan: 

1.    La recepción de informes sobre el acoso escolar: será realizada por los directores en el 

nivel primario y vicedirectores en el nivel secundario. 

2.    La recopilación y análisis de datos sobre el acoso escolar a nivel de edificio o escuela para 

evaluar el problema actual y medir los resultados mejorados: por los directores en el nivel primario 

y vicedirectores en el nivel secundario. 

3.    La revisión y supervisión del proceso de registro y seguimiento de incidentes y acceso a 

información relacionada con los blancos y los agresores: directores en el nivel primario, 

vicedirectores en el nivel secundario y el Gerente de Apoyo Integral. 

4.    La planificación del desarrollo profesional continuo requerido por la ley: por el 

Superintendente y los Directores. 

5.    La planificación de apoyos que respondan a las necesidades de los blancos y los agresores: 

por los consejeros y consejeros de ajuste escolar. 

6.    La selección e implementación de los planes de estudio que la escuela o el distrito 

utilizarán: por el Grupo de Trabajo junto con el Director de Salud y Atletismo, con el refrendo del 

Superintendente y el Comité Escolar. 

7.    La actualización y revisión de políticas y protocolos en el marco del Plan, incluyendo una 

política de seguridad en Internet, y designación de personal clave responsable de su 

implementación: por el Superintendente y Comité Escolar. 

8.    La modificación de los manuales estudiantiles y del personal y códigos de conducta: por el 

Grupo de Trabajo. 

9.    El liderazgo en los esfuerzos de participación de los padres o la familia y elaboración de 

materiales informativos para los padres: lo llevará a cabo el Superintendente y los directores. 

10.   Revisión y actualización del Plan cada dos años: el Grupo de Trabajo. 
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D. Declaración de prioridad 

El Comité Escolar de New Bedford considera que prevenir el acoso escolar, el ciberacoso, el 

hostigamiento y/o la represalia es algo fundamental para crear y mantener un clima y una cultura 

escolar segura y positiva, lo cual a su vez respalda el aprendizaje de alto nivel, aumenta la 

participación escolar, respeta los derechos de todos los individuos y grupos, y construye 

conscientemente una comunidad. El Comité espera que todos los miembros de la comunidad 

escolar se traten los unos a los otros de manera cívica y con respeto mutuo, sin que importen las 

diferencias. 

Reconocemos que ciertos estudiantes pueden ser más vulnerables a convertirse en objeto de acoso 

escolar, hostigamiento o burlas basadas en características reales o percibidas, tales como la raza, el 

color de piel, religión, ascendencia, origen nacional, sexo, situación socioeconómica, falta de 

vivienda, estatus académico, identidad o expresión de género, apariencia física o discapacidad 

sensorial, o por asociación con una persona que tiene o se percibe que tiene una o más de estas 

características. La escuela o el distrito pertinente identificará las medidas que se deben tomar para 

crear un entorno seguro y de apoyo a las poblaciones vulnerables en la comunidad escolar, y 

proporcionará a todos los estudiantes con los medios, el conocimiento y las estrategias para 

prevenir o responder al acoso escolar, al hostigamiento o a las burlas. 

II. CAPACITACIÓN Y DESARROLLO PROFESIONAL 

El Distrito Escolar de New Bedford se compromete a proporcionar cursos de preparación 

profesional continua para todo el personal. El plan refleja los requisitos establecidos en el Capítulo 

71, Sección 370 de la  Leyes Generales del Estado, al proporcionar la preparación profesional de 

manera continua a todo el personal, incluidos, entre otros, educadores, administradores, consejeros, 

enfermeras escolares, trabajadores de cafetería, personal de limpieza, conductores de autobús, 

entrenadores atléticos, asesores de actividades extracurriculares y paraprofesionales. 

A. Capacitación anual para el personal sobre el Plan 

La capacitación anual sobre el Plan se llevará a cabo para todo el personal escolar antes del primer 

día de cada año escolar. La capacitación incluirá las responsabilidades del personal según el Plan, 

una descripción general de los pasos que el director o designado seguirá al recibir un informe de 

acoso escolar o represalia, y una descripción general de los planes de prevención del acoso escolar 

que se ofrecerán en todos los grados en toda la escuela o el distrito. Los miembros del personal 

contratados después del inicio del año escolar deben participar en los programas de preparación 

específicos para cada  escuela, que serán ofrecidos por el director o designados durante el año 

escolar en el que sean contratados. El personal nuevo revisará y firmará su participación en estos 

programas de preparación. 

Se identificarán áreas adicionales que requieren de preparación según las necesidades y 

preocupaciones identificadas por el personal escolar y del distrito. Si bien los conductores de 

autobús reciben su preparación a través de su lugar de empleo, las escuelas públicas de New 

Bedford animan a todos los conductores de autobús a asistir a los programas de preparación 

organizados por el distrito. 

B. Desarrollo profesional continuo 
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El objetivo del desarrollo profesional es conseguir la comprensión común de las herramientas 

necesarias para que el personal cree un clima escolar que promueva la seguridad, la comunicación 

civil y el respeto por las diferencias. El desarrollo profesional desarrollará las habilidades de los 

miembros del personal para prevenir, identificar y responder al acoso escolar. Según lo requerido 

por el Capítulo 71, Sección 370 de la Ley, el contenido del desarrollo profesional a nivel de 

escuela y de distrito se basará en investigaciones y abordará la siguiente información:    

(i)                  estrategias apropiadas para el desarrollo (o edad) para prevenir el acoso 

escolar; estrategias apropiadas para el desarrollo (o edad) para intervenciones 

inmediatas y efectivas para detener los incidentes de acoso escolar. 

(ii)                información sobre la interacción compleja y la diferencia de poder que puede 

ocurrir entre el agresor, la víctima y los testigos del acoso escolar. 

(iii)              hallazgos de investigación sobre el acoso escolar, incluida información sobre 

categorías específicas de estudiantes que se ha demostrado que están particularmente en 

riesgo de acoso escolar en el entorno escolar. 

(iv)              información sobre la incidencia y naturaleza del ciberacoso. 

(v)                temas de seguridad en Internet en relación con el ciberacoso. 

El desarrollo profesional también abordará formas de prevenir y responder al acoso escolar, 

hostigamiento o represalia para estudiantes con discapacidades que deben tenerse en cuenta al 

desarrollar los Programas de Educación Individualizados (IEP) de los estudiantes. Esto incluirá un 

enfoque particular con respecto a las necesidades de los estudiantes con autismo o de estudiantes 

cuya discapacidad afecta el desarrollo de habilidades sociales. 

Áreas adicionales identificadas por la escuela o el distrito para el desarrollo profesional incluyen: 

 

*promover y modelar el uso de un lenguaje respetuoso. 

*fomentar la comprensión y el respeto por la diversidad y las diferencias; construir relaciones y 

comunicarse con las familias. 

*manejar de manera constructiva los comportamientos en el aula. 

*utilizar estrategias de intervención conductual positiva. 

*aplicar prácticas disciplinarias constructivas. 

*enseñar a los estudiantes habilidades como la comunicación positiva, el manejo de la ira y la empatía 

hacia los demás. 

*involucrar a los estudiantes en la planificación y toma de decisiones escolares o del aula. 

*mantener un aula segura y acogedora para todos los estudiantes. 

  

  

C. Notificación por escrito al personal 

 La escuela o el distrito proporcionará a todo el personal un aviso anual por escrito sobre el Plan 

mediante la publicación de información al respecto, incluyendo secciones relacionadas con las 
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responsabilidades del personal, en el manual del empleado escolar o en una publicación separada. 

III. ACCESO A RECURSOS Y SERVICIOS 

Un aspecto fundamental para promover un clima escolar positivo es asegurar que se aborden las 

necesidades emocionales subyacentes de los blancos, los agresores, las familias y otros. 

A. Identificación de recursos 

Actualmente, el distrito cuenta/utiliza los siguientes recursos para brindar asesoramiento y otros 

servicios a los blancos, los agresores y sus familias: 

● Consejeros de orientación en la escuela intermedia y secundaria 

● Consejeros de ajuste escolar en todos los niveles 

● Coordinador de Apoyo Integral en la escuela intermedia 

● Oficial de Recursos Escolares (niveles de escuela intermedia y secundaria) 

● Derivaciones a Servicios para Niños y Familias 

● Derivaciones a Juzgado Juvenil 

● Derivaciones a Centros para Mujeres, Clínicos Locales y otras agencias externas 

  

El Grupo de Trabajo del distrito, con la ayuda de varios profesionales de apoyo, examinará la 

efectividad y la suficiencia de estos recursos. Además de evaluar la idoneidad del personal y los 

programas, el Grupo de Trabajo revisará los diversos programas actualmente implementados que 

tienen como objetivo apoyar entornos escolares positivos a través de enfoques en intervenciones 

tempranas y servicios intensivos. 

Una vez completado este mapeo de recursos, el distrito desarrollará recomendaciones y los pasos a 

dar para cubrir cualquier insuficiencia en recursos y servicios. Ello puede incluir el implementar 

acciones tales como adoptar nuevos planes de estudio, reorganizar al personal, establecer equipos 

de planificación de seguridad e identificar otras agencias que puedan proporcionar servicios. 

B. Consideraciones especiales para el asesoramiento y otros servicios 

El distrito tendrá acceso a personal/agencias para ayudar a proporcionar asesoramiento y otros 

servicios lingüística y culturalmente apropiados a estudiantes o familias afectadas por el acoso 

escolar, tales como los siguientes: 

              ● El maestro de ELL (inglés como segundo idioma) del distrito 

              ● Psicólogo escolar bilingüe 

● Child and Family Services  

● Immigrant Assistance Center  nb 

● Servicios para Niños y Familias  
● Centro de Asistencia para Inmigrantes  

Estos recursos pueden ayudar a identificar las necesidades únicas de los estudiantes y las familias 

con diferencias lingüísticas y culturales. También pueden ayudar a traducir, de forma oral, visual o 

escrita, cualquier comunicación entre la escuela y los estudiantes o sus familias. 

Además del personal del distrito, la Agencia de Servicios Comunitarios para Niños y Familias será 
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la principal fuente de servicios para estudiantes elegibles para Medicaid. 

El siguiente personal/proveedor de servicios puede ayudar en el desarrollo de planes de seguridad 

para estudiantes que han sido víctimas de acoso escolar, hostigamiento o represalia, o pueden 

ofrecer servicios de educación y/o intervención para estudiantes que muestran comportamientos de 

acoso escolar: El personal escolar consultará y derivará a las familias a agencias externas según sea 

necesario. El personal escolar ayudará a las familias a acceder a servicios apropiados y oportunos. 

Si se obtiene el consentimiento, el personal escolar colaborará con proveedores externos. 

● Administradores escolares 

● Consejeros de orientación escolar 

● Trabajador social escolar 

● Psicólogo escolar 

● Consejeros de ajuste escolar 

● Oficiales de seguridad/recursos escolares 

 También se consultará a los padres en el desarrollo de planes de seguridad. 

C. Estudiantes con discapacidades 

Según lo requerido por  el Capítulo 71B, Sección 3 de la Ley, enmendado por el Capítulo 92 de los 

Actos de 2010, cuando el Equipo del Programa de Educación Individualizada (IEP) determine que 

un estudiante tiene una discapacidad que afecta el desarrollo de habilidades sociales o que el 

estudiante puede participar en el acoso escolar, hostigamiento o burlas debido a su discapacidad, el 

Equipo considerará qué se debe incluir en el IEP para desarrollar las habilidades y competencias 

del estudiante para evitar y responder al acoso escolar, hostigamiento o burlas. Será 

responsabilidad del presidente de cada Equipo de Educación Especial asegurarse de que este tema 

sea abordado por el Equipo. 

D. Derivación a servicios externos 

El protocolo establecido para dirigir a estudiantes y familias a servicios externos es similar en todo 

el distrito. Si se identifica a un estudiante o familia para recibir servicios externos, se realiza una 

referencia al consejero de ajuste escolar, al consejero de orientación escolar y/o al subdirector, 

coordinador de apoyo integral de la escuela intermedia. Ellos facilitarán un plan de acción para 

iniciar el proceso de derivación a agencias externas. Se proporciona información de contacto a la 

familia e instrucciones sobre el proceso. Si se solicita, el padre/tutor proporcionará al consejero 

una autorización de información para contactar a la agencia.  

 

IV. ACTIVIDADES ACADÉMICAS Y NO ACADÉMICAS 

A. El Grupo de Trabajo supervisará la selección de enfoques específicos de prevención del acoso 

escolar. Los planes de estudios de prevención del acoso escolar se basarán en investigaciones 

actuales que, entre otras cosas, enfatizan los siguientes enfoques: 

*utilizar guiones y juegos de roles para desarrollar habilidades. 

*dar los medios necesarios para que los estudiantes actúen sabiendo qué hacer cuando presencian 
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actos de acoso escolar o represalias, incluyendo buscar la ayuda de un adulto: ayudar a los 

estudiantes a comprender la dinámica del acoso escolar y el ciberacoso, incluyendo el 

desequilibrio de poder subyacente. 

*enfatizar la seguridad cibernética, incluyendo el uso seguro y apropiado de las tecnologías de 

comunicación electrónica. 

*mejorar las habilidades de los estudiantes para establecer relaciones saludables y comunicaciones 

respetuosas. 

*fomentar un entorno escolar seguro y de apoyo que respete la diversidad y las diferencias. 

 

La educación de la población estudiantil sobre el proceso y los protocolos de las partes 

relacionadas con los estudiantes de este Plan se llevará a cabo anualmente dentro del primer mes 

del año escolar. Los detalles sobre cómo se llevará a cabo la educación de los estudiantes se 

determinarán individualmente en cada nivel escolar. 

Tanto el Plan como las normas del distrito también serán mencionados en los manuales de 

estudiantes/padres junto con la información procedente sobre cómo acceder a copias completas del 

Plan y la normativa. Si los estudiantes son transferidos al distrito después del primer mes del año 

escolar, el consejero escolar les brindará la preparación necesaria sobre el Plan y las normas del 

distrito dentro de un mes desde su inscripción. 

B. Las Escuelas Públicas de New Bedford consideran que los siguientes enfoques generales de 

enseñanza respaldan los esfuerzos de prevención del acoso escolar. Estos enfoques enfatizan la 

importancia de nuestras iniciativas de intervención y prevención del acoso escolar: 

*establecer expectativas claras para los estudiantes y establecer rutinas escolares y de aula. 

*crear entornos escolares y de aula seguros para todos los estudiantes, independientemente de su   

raza, orientación sexual, situación de vivienda, etc., según lo establecido por la ley. 

*utilizar respuestas y refuerzos apropiados y positivos, incluso cuando los estudiantes requieren 

disciplina. 

*utilizar apoyos conductuales positivos. 

*fomentar que los adultos desarrollen relaciones positivas con los estudiantes. 

*modelar, enseñar y recompensar comportamientos prosociales, saludables y respetuosos. 

*utilizar enfoques positivos para la salud conductual, que incluyen la resolución colaborativa de 

problemas, la formación en resolución de conflictos, el trabajo en equipo y los apoyos 

conductuales positivos que promueven el desarrollo social y emocional. 

*utilizar Internet de manera segura. 

*apoyar el interés y la participación de los estudiantes en actividades no académicas y 

extracurriculares, especialmente en sus áreas de fortaleza. 

*otros recursos están disponibles en el sitio web del DESE en: http://www.doe.mass.edu/ssce/bullying 

V. NORMATIVA Y PROCEDIMIENTOS PARA LA DENUNCIA Y RESPUESTA AL 
ACOSO ESCOLAR, EL HOSTIGAMIENTO Y LA REPRESALIA. 

A. Denuncia de acoso escolar, hostigamiento o represalia. Las denuncias de acoso escolar, 
hostigamiento o represalia pueden ser realizadas por el personal, los estudiantes, los padres o 
tutores, u otras personas, de forma oral o escrita. Las denuncias orales realizadas por un estudiante 
a un miembro del personal deberán ser registradas por escrito por ese miembro del personal. Un 
miembro del personal escolar o del distrito está obligado a informar de inmediato al director o 
designado cualquier instancia de acoso escolar, hostigamiento o represalia de la que tenga 
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conocimiento o sea testigo. El Distrito Escolar de New Bedford ha desarrollado un Formulario de 
Informe de Incidentes (1) que está disponible en el sitio web de las escuelas públicas de New 
Bedford. También se aceptan denuncias orales o por correo electrónico de un padre/tutor. 

 Las denuncias deben dirigirse al director o subdirector de la escuela. Las denuncias realizadas por 
estudiantes, padres o tutores, u otras personas que no sean miembros del personal escolar o del 
distrito, pueden realizarse de forma anónima. Aunque no se tomarán medidas disciplinarias 
basadas únicamente en informes anónimos, todas las denuncias serán investigadas. 

El uso de un Formulario de Informe de Incidentes no es obligatorio como condición para realizar 
una denuncia. Sin embargo, el distrito: 

1)      incluirá una copia del Formulario de Informe de Incidentes en los Manuales para 
Padres/Estudiantes 
2)      lo pondrá a disposición en la oficina principal de la escuela, la oficina de consejería, la oficina 
de enfermería escolar y otros lugares determinados por el director o designado 
3)      lo publicará en el sitio web de la escuela 

Se hará todo lo posible para proporcionar el Formulario de Informe de Incidentes en los idiomas 
más prevalentes, como el español y el portugués, a los estudiantes y padres o tutores. 

Al comienzo de cada año escolar, o al ser contratado, cada empleado escolar recibirá un aviso por 
escrito de las políticas del distrito para informar sobre actos de acoso escolar, hostigamiento y 
represalia. 

A los sustitutos, al ser contratados, se les entregará una copia del Plan de Acoso Escolar y firmarán 
para confirmar que lo han recibido. Una descripción de los procedimientos de denuncia y los 
recursos, incluido el nombre y la información de contacto del director o designado, se incorporará 
en los manuales para estudiantes y padres, en el sitio web de la escuela o del distrito, y en la 
información sobre el Plan que se ponga a disposición de los padres o tutores. El distrito escolar 
proporcionará a la comunidad escolar, incluidos, entre otros, educadores, administradores, 
enfermeras escolares, trabajadores de la cafetería, custodios, conductores de autobuses, 
entrenadores deportivos, asesores de actividades extracurriculares, auxiliares educativos, 
estudiantes y padres o tutores, un aviso por escrito de sus políticas para informar sobre actos de 
acoso escolar y represalia. 

 

1. Denuncia por parte del personal 

Denuncia por parte del personal.  Un miembro del personal proporcionará un informe por escrito 

de inmediato al director o designado cuando presencie o tenga conocimiento de conductas que 

puedan ser acoso escolar, hostigamiento o represalia. El requisito de informar al director o 

designado no limita la autoridad del miembro del personal para responder a incidentes de 

comportamiento o disciplinarios de acuerdo con las políticas y procedimientos escolares o del 

distrito para el manejo del comportamiento y la disciplina. 

2. Denuncia por parte de estudiantes, padres o tutores y otras personas.   La escuela o el distrito 

espera que los estudiantes, padres o tutores y otras personas que presencien o tengan conocimiento 

de un caso de acoso escolar, hostigamiento o represalia que involucre a un estudiante, informen del 

mismo al director o a la persona designada. Las denuncias pueden hacerse de forma anónima y se 
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llevará a cabo una investigación, pero no se tomarán medidas disciplinarias contra un presunto 

agresor únicamente en base a un informe anónimo. Los estudiantes, padres o tutores y otras 

personas pueden solicitar la ayuda de un miembro del personal para completar un informe por 

escrito. Se proporcionarán a los estudiantes maneras seguras, confidenciales y apropiadas para su 

edad para que puedan informar y discutir un incidente de acoso con un miembro del personal, o 

con el director o designado, o el superintendente o designado cuando el director o subdirector sea 

el presunto agresor. 

B. Respuesta a una denuncia de acoso escolar, hostigamiento o represalia 

1. Seguridad  

Antes de investigar completamente las acusaciones de acoso escolar, hostigamiento o represalia, el 

director o designado tomará medidas para evaluar la necesidad de restablecer un sentido de 

seguridad en la supuesta víctima y/o protegerla de posibles incidentes futuros. Las respuestas para 

promover la seguridad pueden incluir, entre otras cosas, crear un plan de seguridad personal; 

determinar previamente los arreglos de asientos para la víctima y/o el agresor en el aula, durante el 

almuerzo o en el autobús; identificar a un miembro del personal que actuará como una "persona de 

confianza" para la víctima; y modificar el horario y el acceso del agresor a la víctima. 

El director o personal designado tomará medidas adicionales para promover la seguridad durante el 

curso y después de la investigación, según se considere necesario. El director o designado 

implementará estrategias adecuadas para proteger a un estudiante que haya informado de un caso 

de acoso escolar, hostigamiento o represalia, al estudiante que realiza un acusación por un caso 

acoso escolar, hostigamiento o represalia, a un estudiante que ha presenciado acoso escolar o 

represalia, al estudiante que proporcione información durante una investigación de este tipo, o al 

estudiante que posee información fiable sobre un acto de acoso escolar, hostigamiento o represalia. 

2. Obligaciones de notificación a otros  

a. Notificación a los padres o tutores 

Al determinar que ha ocurrido acoso escolar, hostigamiento o represalia, el director o personal     

designado notificará de inmediato a los padres o tutores de la víctima y del agresor sobre esto y 

sobre los procedimientos para responder a ello. Puede haber circunstancias en las que el director 

o persona designada se comunique con los padres o tutores antes de cualquier investigación. La 

notificación será consistente con las regulaciones estatales establecidas en el reglamento 603 

CMR 49.00. 

b. Notificación a otra escuela o distrito 

Si el incidente reportado involucra a estudiantes de más de un distrito escolar, escuela charter, 

escuela no pública, escuela diurna de educación especial aprobada o residencial, o escuela 

colaborativa, el director o designado informado primero del incidente notificará por teléfono al 

director o designado de la(s) otra(s) escuela(s) sobre el incidente para que cada escuela pueda 

tomar las medidas apropiadas. Todas las comunicaciones se realizarán de acuerdo con las leyes y 

normativas estatales y federales de privacidad, y con el reglamento 603 del CMR 49.00. 

c. Notificación a las autoridades policiales 

En cualquier momento después de recibir un informe de acoso escolar, hostigamiento o represalia, 
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incluyendo después de una investigación, si el director o designado tiene una base razonable para 

creer que se pueden presentar cargos penales contra el agresor, el director notificará a la agencia 

local de aplicación de la ley. Si no está claro si se pueden presentar cargos penales, el director 

consultará con la aplicación de la ley local y también informará a los padres de su derecho a 

involucrar a la aplicación de la ley local. La notificación será consistente con los requisitos del 

reglamento 603 CMR 49.00 y los acuerdos establecidos localmente con la agencia local de 

aplicación de la ley. Además, si un incidente ocurre en las instalaciones escolares e involucra a un 

exalumno menor de 21 años que ya no está matriculado en la escuela, el director o designado 

deberá comunicarse con la agencia local de aplicación de la ley si tiene una base razonable para 

creer que se pueden presentar cargos penales contra el agresor. 

 C. Investigaciones 

El director o designado investigará de manera rápida todos los informes de acoso escolar o 

represalia y, al hacerlo, considerará toda la información disponible conocida, incluida la naturaleza 

de la(s) acusación(es) y las edades de los estudiantes involucrados. 

Durante la investigación, el director o designado entrevistará, entre otros, a estudiantes, personal, 

testigos, padres o tutores y otras personas según sea necesario. No se requerirá permiso de los 

padres para que se realicen estas entrevistas. El director o designado (o quien esté llevando a cabo 

la investigación) recordará al presunto agresor, a la víctima y a los testigos que la represalia está 

estrictamente prohibida y resultará en medidas disciplinarias. 

Las entrevistas serán realizadas por el director o designado (normalmente el Funcionario 

Designado para esa escuela), u otros miembros del personal según lo determine el director o 

individuo designado, y en consulta con el consejero escolar, según corresponda. En la medida de lo 

posible, y dada su obligación de investigar y abordar el asunto, el director o personal designado 

mantendrá la confidencialidad durante el proceso de investigación. El director o personal 

designado también mantendrá un registro escrito de la investigación. 

Los procedimientos para investigar informes de acoso escolar, hostigamiento y represalia serán 

consistentes con las políticas y procedimientos escolares o del distrito para investigaciones. Si es 

necesario, el director o designado podrá recibir asesoría legal durante la investigación. 

D. Determinaciones 

El investigador tomará una determinación basada en todos los hechos y circunstancias. Si, después 

de la investigación, se confirma que ha ocurrido acoso escolar, hostigamiento o represalia, el 

director o designado tomará medidas razonablemente calculadas para prevenir la recurrencia y 

garantizar que la víctima no se vea restringida en su participación en la escuela o en el beneficio de 

las actividades escolares. El director o designado: 1) determinará qué acción correctiva, en su caso, 

se requiere, y 2) determinará qué acciones de respuesta y/o medidas disciplinarias son necesarias. 

Según las circunstancias, el director o personal designado puede optar por consultar con los 

maestros de los estudiantes y/o consejeros escolares, y con los padres o tutores de la víctima o del 

agresor, para identificar cualquier problema social o emocional subyacente que pueda haber 

contribuido al presunto comportamiento y evaluar el nivel de necesidad de desarrollo de 

habilidades sociales adicionales. 
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El director o personal designado notificará de inmediato a los padres o tutores de la víctima y del 

agresor sobre los resultados de la investigación y, si se encuentra acoso escolar, hostigamiento o 

represalia, qué acciones se están tomando para prevenir futuros actos de acoso escolar, 

hostigamiento o represalia. 

Toda notificación a los padres debe cumplir con las leyes y regulaciones estatales y federales de 

privacidad aplicables. Debido a los requisitos legales sobre la confidencialidad de los registros 

estudiantiles, el director o personal designado no puede proporcionar información específica a los 

padres o tutores de la víctima sobre las medidas disciplinarias tomadas a menos que involucre una 

orden de "mantenerse alejado" u otra directiva que la víctima deba conocer para informar 

violaciones. 

El director o personal designado informará al padre o tutor de la víctima sobre el sistema de 

resolución de problemas del Departamento de Educación Primaria y Secundaria y el proceso para 

acceder a ese sistema, independientemente de los resultados de la determinación de acoso escolar. 

(Consultar VIII página 15, para una descripción detallada del sistema de resolución de problemas). 

E. Respuestas al acoso escolar 

1. Se podrá impartir educación sobre comportamientos apropiados mediante el desarrollo de 

habilidades Una vez que el director o designado determine que ha ocurrido acoso escolar, 

hostigamiento o represalia, la ley requiere que la escuela o el distrito utilice una variedad de 

respuestas que equilibren la necesidad de responsabilidad con la necesidad de enseñar 

comportamientos apropiados. M.G.L. c. 71, § 37O (d) (v). Algunos de los enfoques de desarrollo 

de habilidades que el director o designado puede considerar incluyen: 

▪ ofrecer sesiones de desarrollo de habilidades individualizadas basadas en los currículos de 

prevención del acoso escolar de la escuela/distrito; 

▪ proporcionar actividades educativas relevantes para estudiantes individuales o grupos de 

estudiantes, en consulta con consejeros escolares y otro personal escolar adecuado; 

▪ implementar una variedad de apoyos académicos y no académicos positivos para ayudar a los 

estudiantes a comprender formas prosociales de alcanzar sus metas; 

▪ reunirse con los padres y tutores para obtener su apoyo y reforzar los currículos de prevención 

del acoso escolar y las actividades de desarrollo de habilidades sociales en el hogar; 

▪ adoptar planes de conducta que incluyan un enfoque en el desarrollo de habilidades sociales 

específicas; y 

▪ realizar una derivación para evaluación. 

2. Toma de medidas disciplinarias 

Si el director o designado determina que es apropiada una acción disciplinaria, la acción 

disciplinaria se determinará en base a los hechos encontrados por el director o designado, 

incluyendo la naturaleza de la conducta, la edad de los estudiantes involucrados y la necesidad de 

equilibrar la responsabilidad con la enseñanza de comportamiento apropiado. 

La disciplina será consistente con el Plan y con el código de conducta de la escuela o el distrito. 

Los procedimientos disciplinarios para estudiantes con discapacidades están regidos por la Ley de 

Mejora de la Educación para Personas con Discapacidades (IDEA) federal, que debe ser leída en 

cooperación con las leyes estatales sobre disciplina estudiantil. 
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Si el director o personal designado determina que un estudiante presentó intencionalmente una 

falsa acusación de acoso escolar, hostigamiento o represalia, ese estudiante puede estar sujeto a 

medidas disciplinarias. 

3. Promoción de la seguridad para la víctima y otros 

El director o designado considerará qué ajustes, de ser necesarios, se necesitan en el entorno 

escolar para mejorar la sensación de seguridad de la víctima y de otros también. Una estrategia que 

el director o designado puede utilizar es aumentar la supervisión de adultos en momentos de 

transición y en lugares donde se sabe que ha ocurrido acoso escolar o es probable que ocurra. 

Después de determinar que ha ocurrido acoso escolar o hostigamiento y de ordenar medidas 

correctivas y/o disciplinarias, el director o designado se comunicará con la víctima dentro de un 

plazo razonable para determinar si ha habido alguna reincidencia de la conducta prohibida o de 

represalias, y si se necesitan medidas de apoyo adicionales. En tal caso, el director o designado 

trabajará con el personal escolar correspondiente para implementarlas de inmediato. 

F. Respuesta a un informe de acoso escolar por parte del personal escolar 

1. Seguridad 

Antes de investigar completamente las denuncias de acoso escolar o represalias, el director o 

designado, o el superintendente o individuo designado cuando el director o el subdirector sea el 

presunto agresor, o el comité escolar o designado cuando el superintendente sea el presunto 

agresor, tomará medidas para evaluar la necesidad de restablecer una sensación de seguridad para 

la presunta víctima y/o proteger a la presunta víctima de posibles incidentes futuros. 

 

Obligaciones de notificación a otros 

a.       Notificación a los padres o tutores 

 Una vez determinado que ha ocurrido acoso escolar o represalia, el director o designado (o el 
superintendente o designado cuando el director o el subdirector sea el presunto agresor, o el comité 
escolar o designado cuando el superintendente sea el presunto agresor) notificará de inmediato a 
los padres de la víctima y del agresor sobre el incidente y los procedimientos para responder al 
mismo. Puede haber circunstancias en las que se contacte a los padres antes de cualquier 
investigación. La notificación se realizará de acuerdo con las regulaciones estatales en el 603 CPR 
49.00. 

b.      Notificación a otra escuela o distrito 

Si el incidente investigado involucra a estudiantes de más de un distrito escolar, escuela charter, 
escuela no pública, escuela privada aprobada de educación especial diurna o residencial o escuela 
colaborativa, el director o designado (o el superintendente o designado cuando el director o el 
subdirector sea el presunto agresor, o el comité escolar o designado cuando el superintendente sea 
el presunto agresor) informará de inmediato por teléfono al director o designado de la(s) otra(s) 
escuela(s) sobre el incidente para que cada escuela pueda tomar las medidas adecuadas. Todas las 
comunicaciones se llevarán a cabo de acuerdo con las leyes y regulaciones estatales y federales de 
privacidad y el 603 CMR 49.00. 
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c.       Notificación a las autoridades policiales 

En cualquier momento después de recibir un informe de acoso escolar o represalia, incluida 
después de una investigación, si el director o designado (o el superintendente o designado cuando 
el director o el subdirector sea el presunto agresor, o el comité escolar o designado cuando el 
superintendente sea el presunto agresor) tiene una base razonable para creer que se pueden 
presentar cargos penales contra el agresor, el director notificará a la agencia local de aplicación de 
la ley. La notificación se realizará de acuerdo con los requisitos del reglamento 603 CMR 49.00 y 
los acuerdos establecidos localmente con la agencia local de aplicación de la ley. 

d.      Investigaciones 

El director o personal designado (o el superintendente o designado cuando el director o el 
subdirector sea el presunto agresor, o el comité escolar o designado cuando el superintendente sea 
el presunto agresor) investigará de inmediato todos los informes de acoso escolar o represalia y, al 
hacerlo, considerará toda la información disponible, incluida la naturaleza de la(s) acusación(es). 
Durante la investigación, el director o personal designado (o el superintendente o personal 
designado cuando el director o el subdirector sea el presunto agresor, o el comité escolar o 
personal designado cuando el superintendente sea el presunto agresor) entrevistará a estudiantes, 
personal, testigos, padres y otros según sea necesario. La autoridad responsable de la investigación 
recordará al presunto agresor, la víctima y los testigos la importancia de la investigación, su 
obligación de ser veraces y que la represalia contra alguien que informa sobre el acoso escolar o 
proporciona información durante una investigación de acoso escolar está estrictamente prohibida y 
resultará en medidas disciplinarias. El investigador mantendrá un registro escrito de la 
investigación. 

3. Determinaciones 

El director o personal designado (o el superintendente o individuo designado cuando el director o 

el subdirector sea el presunto agresor, o el comité escolar o individuo designado cuando el 

superintendente sea el presunto agresor) tomará una determinación basada en todos los hechos y 

circunstancias. Si, después de la investigación, se confirma el acoso escolar o la represalia, el 

director o individuo designado tomará medidas razonablemente calculadas para prevenir su 

recurrencia y asegurarse de que la víctima no se vea limitada en su participación en la escuela ni se 

vea afectada en el beneficio de las actividades escolares. El director o individuo designado 

determinará: 1) qué acciones correctivas son necesarias, si las hay, y 2) qué acciones de respuesta 

y/o medidas disciplinarias son necesarias. 

El director o individuo designado (o el superintendente o individuo designado cuando el director o 

el subdirector sea el presunto agresor, o el comité escolar o individuo designado cuando el 

superintendente sea el presunto agresor) notificará de inmediato a los padres de la víctima y al 

personal agresor sobre los resultados de la investigación y, si se encuentra acoso escolar o 

represalia, qué medidas se están tomando para prevenir futuros actos de acoso escolar o represalia. 

Toda notificación a los padres debe cumplir con las leyes y regulaciones estatales y federales de 

privacidad aplicables. 

VI. COLABORACIÓN CON LAS FAMILIAS 

Las escuelas públicas de New Bedford creen que los esfuerzos contra el acoso escolar serán más 

efectivos cuando las escuelas se involucren y colaboren con las familias de los estudiantes. Los 
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recursos para las familias y la comunicación con ellas son aspectos esenciales de una colaboración 

efectiva. El distrito informará a los padres o tutores sobre los planes de prevención e intervención 

del acoso escolar utilizados por la escuela, incluyendo: 

(i)  cómo los padres y tutores pueden reforzar los planes en casa y apoyar el      

      plan escolar o del distrito 

(ii)  los efectos del acoso escolar en todas las partes involucradas; 

(iii) la importancia de la seguridad en línea y los efectos del ciberacoso.  

Los padres y tutores también serán notificados por escrito al comienzo de cada año escolar sobre 

las secciones relacionadas con los estudiantes del Plan de Prevención e Intervención del Acoso 

Escolar a través del Manual del Estudiante de sus hijos. Las copias del Plan, las Políticas y todos 

los Formularios se encontrarán en el sitio web del distrito escolar. Esta información se 

proporcionará en el idioma más utilizado por los padres o tutores. 

A.     Educación y recursos para padres 

La escuela y/o el distrito ofrecerán programas educativos para padres y tutores centrados en 

los componentes parentales de los planes de prevención del acoso escolar y cualquier plan de 

competencia social utilizado por el distrito o la escuela. Los programas pueden ser ofrecidos 

por cada escuela individualmente o en colaboración con la PTO (Organización de Padres y 

Maestros), los Consejos Escolares o el Consejo Asesor de Padres de Educación Especial, 

entre otros. Se proporcionarán enlaces educativos para padres en el sitio web del distrito. 

También se pueden distribuir folletos informativos a los padres durante todo el año. 

B.     Requisitos de notificación 

Los padres y tutores serán notificados por escrito al comienzo de cada año escolar sobre las 

secciones relacionadas con los estudiantes del Plan de Prevención e Intervención del Acoso 

Escolar a través del Manual del Estudiante de sus hijos. Las copias del Plan, las políticas y 

todos los formularios se encontrarán en el sitio web del distrito escolar. Esta información se 

proporcionará en el idioma más utilizado por los padres o tutores. 

VII. PROHIBICIÓN CONTRA EL ACOSO ESCOLAR, EL HOSTIGAMIENTO Y LA 
REPRESALIA 

Los actos de acoso escolar o hostigamiento, incluido el ciberacoso, están prohibidos: (i) en los 
terrenos de la escuela y en la propiedad inmediatamente adyacente a los terrenos de la escuela, en 
una actividad, función o programa patrocinado por la escuela o relacionado con la escuela, ya sea 
dentro o fuera de los terrenos de la escuela, en una parada de autobús escolar, en un autobús 
escolar u otro vehículo propiedad, arrendado o utilizado por un distrito escolar o una escuela; o a 
través del uso de tecnología o un dispositivo electrónico propiedad, arrendado o utilizado por un 
distrito escolar o una escuela, y 

(ii) en un lugar, actividad, función o programa que no está relacionado con la escuela a través del 
uso de tecnología o un dispositivo electrónico que no es propiedad, arrendado o utilizado por un 
distrito escolar o una escuela, si los actos crean un ambiente hostil en la escuela para la víctima o 
los testigos, violan sus derechos en la escuela o interrumpen de manera material y sustancial el 
proceso educativo o el funcionamiento ordenado de una escuela. 



 

16 

También está prohibida la represalia contra una persona que informa sobre el acoso escolar o el 
hostigamiento, proporciona información durante una investigación sobre el acoso escolar o es 
testigo o tiene información confiable sobre el acoso escolar. 

Según lo establecido en el Capítulo 71, Sección 370 de la Leyes Generales del Estado, nada en este 
Plan requiere que el distrito o la escuela ofrezca a miembros de su personal para la realización de 
actividades, funciones o programas no relacionados con la escuela. 

VIII. SISTEMA DE RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS 

El Capítulo 86 de las Leyes Generales del Estado promulgado en 2014 modificó las Secciones 370 
del Capítulo 71 de las Leyes Generales para incluir (g) (v): El Plan informará a los padres o tutores 
de la víctima sobre el Sistema de Resolución de Problemas del Departamento y el proceso para 
buscar ayuda o presentar una reclamación a través del PRS. Esta información estará disponible en 
formato impreso y electrónico. Cualquier padre/tutor que desee presentar una 
reclamación/preocupación fuera del distrito puede hacerlo con el Sistema de Resolución de 
Problemas del Departamento de Educación Primaria y Secundaria (PRS). Esa información se 
puede encontrar en http://www.doe.mass.edu/pqa, se pueden enviar correos electrónicos a 
compliance@doe.mass.edu o las personas pueden llamar al 781-338-3700. También hay copias 
impresas de esta información disponibles en la oficina del Superintendente. 

IX. DEFINICIONES 

Las siguientes definiciones son extraídas directamente del Capítulo 71, Sección 370 de las Leyes 
Generales del Estado de Massachusetts. 

El agresor es un estudiante o miembro del personal escolar que se involucra en acoso escolar, 
ciberacoso o represalia hacia un estudiante. 

El acoso escolar, según se define en el Capítulo 71, Sección 370, es el uso repetido por uno o más 
estudiantes o un miembro del personal escolar de una expresión escrita, verbal o electrónica, o un 
acto físico o gesto, o cualquier combinación de estos, dirigido a un objetivo que: 

i.                    causa daño físico o emocional a la víctima o daño a la propiedad de la víctima; 
ii.                  coloca a la víctima en una situación de temor razonable de daño a su persona o     
              a su propiedad; 
iii.                crea un ambiente hostil en la escuela para la víctima; 
iv.                viola los derechos del objetivo en la escuela; o 
v.                  interrumpe de manera material y sustancial el proceso educativo o el    
             funcionamiento ordenado de una escuela. 
 

El ciberacoso es el acoso a través del uso de tecnología o dispositivos electrónicos como teléfonos, 

teléfonos celulares, computadoras e Internet. Incluye, entre otros, correos electrónicos, mensajes 

instantáneos, mensajes de texto y publicaciones en Internet. Consulte el  Capítulo 71, Sección 370 

para obtener la definición legal del ciberacoso. 

El hostigamiento incluye, entre otros, conductas relacionadas con el sexo (género), raza, color, 

origen nacional, religión, edad, discapacidad y orientación sexual de una persona, y cuando dicha 

conducta es no deseada por el destinatario. Para dar lugar a una queja, el hostigamiento debe ser 

suficientemente grave, persistente o generalizado como para afectar negativamente la educación de 

http://www.doe.mass.edu/pqa
http://www.doe.mass.edu/pqa
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un estudiante al crear un ambiente intimidante, hostil o humillante. Para que un incidente único 

alcance el nivel de hostigamiento, debe ser grave. Consulta la Política 5147 de FPS para obtener 

más información. Un “punto caliente” (Hot Spot) es cualquier lugar en, o alrededor de, los terrenos 

de la escuela que tiende a ser un área común donde el acoso/hostigamiento suele ocurrir. 

Un ambiente hostil, según se define en M.G.L. c. 71, § 37O, es una situación en la que el acoso 

causa que el ambiente escolar esté impregnado de intimidación, burla o insulto que es 

suficientemente grave o generalizado como para alterar las condiciones de la educación de un 

estudiante. 

La represalia es cualquier forma de intimidación, represalia o acoso dirigido contra un estudiante 

que haya hecho una denuncia de acoso u hostigamiento, o proporcionado información durante una 

investigación sobre acoso u hostigamiento, o es testigo o tiene información fiable sobre hechos de 

acoso o hostigamiento. 

El personal incluye, entre otros, educadores, administradores, consejeros, enfermeras escolares, 

trabajadores de cafetería, custodiadores, conductores de autobús, entrenadores deportivos, asesores 

de actividades extracurriculares, personal de apoyo o paraprofesionales. 

La víctima (target) es un estudiante contra quien se ha perpetrado acoso, ciberacoso, hostigamiento 

o represalia. 

X. RELACIÓN CON OTRAS LEYES 

De acuerdo con las leyes estatales y federales, y las políticas de la escuela o el distrito, ninguna 

persona debe ser discriminada durante la admisión a una escuela pública de cualquier municipio o 

en la obtención de las ventajas, privilegios y cursos de estudio de dicha escuela pública, po razon 

de su raza, color de piel, religión, ascendencia, origen nacional, sexo, estatus socioeconómico, 

estatus académico, identidad o expresión de género, apariencia física, orientación sexual, 

discapacidad mental, física, del desarrollo o sensorial, o por asociación con una persona que tenga, 

o sea percibida por tener una o más de estas características. Nada en el Plan impide que la escuela 

o el distrito tomen medidas para remediar la discriminación o el acoso basado en la pertenencia de 

una persona a una categoría legalmente protegida bajo la ley local, estatal o federal, o las políticas 

escolares o del distrito. Además, nada en el Plan está diseñado o destinado a limitar la autoridad de 

la escuela o el distrito para tomar medidas disciplinarias u otras medidas en virtud de de las Leyes 

Generales del Estado de Massachusetts, Capitulo 71, Secciones 37H o 37H1/2, Capitulo 71, 

Secciones 41 y 42, Capitulo 76, Sección 5 u otras leyes aplicables, o políticas escolares o del 

distrito en respuesta a comportamientos violentos, perjudiciales o disruptivos, independientemente 

de si el Plan cubre o no dicho comportamiento. 

Apéndice A: 

El Formulario de Informe de Incidentes de Prevención e Intervención del Acoso Escolar del 

Distrito puede ser obtenido en el sitio web del distrito www.newbedfordschool.org. en el apartado 

de personal < formularios del distrito < Oficina de Rendimiento Escolar < Formulario de Informe 

de Incidentes de Prevención e Intervención del Acoso Escolar. 

El formulario de informe también está disponible en las oficinas escolares y en el Departamento de 

Servicios Estudiantiles. 

http://www/
http://www/
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